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L’information utile est
“l’information dont ont besoin les
différents niveaux de décision de
l’entreprise ou de la collectivité

dans le but d’améliorer sa
position dans son environnement

concurrentiel”
Commisariat Général du XIe Plan

Rapport Martre



L’information utile n’est pas
celle qui circule le plus.

 C’est celle qui permet de
comprendre, comparer et

décider.



UNE INFORMATION
ACTIONNABLE

Impact concret sur l’officine 
Possibilité de mise en œuvre
Conditions de déploiement 

“Qu’est-ce que cela change,
concrètement ?”



UNE INFORMATION
CONTEXTUALISÉE

Cadre réglementaire ou
économique 
Acteurs impliqués 
Niveau de maturité du projet

Une information brute, sans
contexte, perd de sa valeur.



UNE INFORMATION
COMPARABLE

Initiatives similaires 
Indicateurs ou résultats
Retours d’expérience 

Permet de sortir du cas isolé.



UNE INFORMATION
CRITIQUE

Limites identifiées 
Points de vigilance 
Biais éventuels 

Ne pas relayer uniquement
des discours valorisants.



UNE INFORMATION
DOCUMENTÉE

Rapports officiels 
Publications institutionnelles 
Données vérifiables

Priorité à la fiabilité sur la
viralité.



UNE INFORMATION
INSPIRANTE

Idées transposables
innovations pertinentes
Pratiques adaptables 

Inspirer sans déconnecter du
terrain officinal.



promouvoir une vision unique
valoriser systématiquement
les initiatives
simplifier des sujets
complexes

La veille Pharma RSE
NE CHERCHE PAS À :



donner des clés de lecture
mettre en perspective
permettre à chacun de se
positionner

La veille Pharma RSE
CHERCHE À :



Rejoindre la veille
pharma-rse.fr

La veille est rarement un
exercice solitaire.

 Elle prend tout son sens
lorsqu’elle est partagée.
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